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OBSERVACIONES DE CEACCU AL

Anteproyecto de la Ley General de la Comunicacion
Audiovisual (LGA)

1. Consideraciones previas:

Como cuestion previa, la Confederacion Espafiola de Organizaciones de Amas de Casa,

Consumidores y Usuarios (CEACCU), y teniendo en cuenta el impacto en los derechos

de los usuarios y en el interés general, considera necesario destacar las razones

principales que explican la envergadura del Anteproyecto que se nos presenta a

estudio:

Por una lado, el Anteproyecto de la Ley General de la Comunicacion Audiovisual
(LGA) tiene como funcién la de incorporar la Directiva 2007/65/CE de Servicios
de Comunicacion Audiovisual del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de
diciembre del 2007. Del modo que esta trasposicion se realice, dependeran
aspectos esenciales de la calidad del servicio que reciben los usuarios, y
precisamente, aquellos que mas quejas y reclamaciones generan: los tiempos
destinados a la publicidad y las condiciones de su emision, la diferenciacion de
las comunicaciones comerciales del resto de contenidos, la protecciéon de la

infancia y la juventud...

Por otro lado, mediante la Ley General de la Comunicacién Audiovisual (LGA)
se prevé crear el largamente demandado (en el caso de CEACCU, formalmente,
desde 1994 en el Senado) Consejo Estatal de Medios Audiovisuales. En este
sentido corresponde: evaluar en qué medida el Anteproyecto disefia un Consejo

que se ajuste a las demandas hace tiempo planteadas (independencia de sus
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miembros, capacidad sancionadora, participacion social...); analizar si queda
garantizada la eficacia del Consejo, segun el articulado que se nos presenta, y
con la conveniencia de comparar el modelo propuesto con otros Organismos

analogos que vienen cumpliendo esas funciones.

- Finalmente, el Anteproyecto de la Ley General de la Comunicacion Audiovisual
(LGA) "redibuja”el sistema audiovisual en Espafia y modifica sustancialmente la
posicion del usuario respecto a los prestadores del servicio. Y esto supone, no
sblo analizar el texto que se nos presenta audiencia (y cuya “Exposicion de
motivos” ya es suficientemente reveladora sobre el cambio de concepto que se
pretende introducir) y, entre otras cosas, el régimen juridico de lo audiovisual
como servicio de interés general, sino las multiples normas que se derogan y
que, en algunos casos, reconocian derechos basicos de los usuarios ("La
finalidad de la television como tal servicio publico ha de ser, ante todo, la de
satisfacer €l interés de los ciudadanos y la de contribuir al pluralismo
informativo, a la formacion de una opinion publica libre y a la extension de la
cultura” -PREAMBULO de la Ley 10/1988-; las concesionarias deben
“garantizar una expresion libre y pluralista de ideas y de corrientes de
opinion" y 'satisfacer en el conjunto de su programacion las diversas
demandas y los plurales intereses del publico” (Ley 10/1988); el derecho a
conocer la propiedad de las sociedades concesionarias, asi como las
modificaciones que pudieran realizarse, segin se recoge en el Real Decreto
951/1989; el derecho de los usuarios a estar representados en las cuestiones
que le afecten en materia de comunicacién articulo 6 de la Ley Organica de
Ordenacion de las Telecomunicaciones (LOT); derecho de accesibilidad al uso
de los servicios de telecomunicaciones en condiciones equitativas y razonables
(LOT) o Derecho a recibir informacidn necesaria y suficiente sobre los servicios
que reciben (RD 1/2007 por el que se aprueba el TRLDGDU y LOT); etc.)
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- Ademads, Ley General de la Comunicacion Audiovisual (LGA) afronta
situaciones novedosas y aspectos que carecian, hasta el momento, de

cobertura legal.

Por lo tanto, las observaciones que aqui se presentan deben ser recibidas, en cualquier
caso, como “observaciones preliminares” por parte de CEACCU.

2. Valoracion global:

19) El Anteproyecto de la Ley General de la Comunicacion Audiovisual (LGA) presenta
insuficiencias notables en aspectos clave de la proteccién de los usuarios (por ejemplo,
en cuanto a los computos de los tiempos publicitarios, la separacion de los contenidos
comerciales y los que no lo son, el derecho a conocer la propiedad del prestador o la

salvaguardia de los derechos de la infancia)

En la mayoria de estos casos, estas insuficiencias se corresponden con inobservancias
de la Directiva 2007/65/CE, cuya transposicion Espafia pretende cumplir con esta

norma.

Pero, ademas, se obvia la posibilidad que permite el texto comunitario de aprobar una
regulacidon menos laxa y mas acorde con los derechos de los consumidores (por

ejemplo, en publicidad, emplazamiento de producto, proteccion de la infancia...)

20) Estas carencias, graves, son coherentes con el marco audiovisual que pretende
establecerse, y con el que CEACCU (de acuerdo con las normas comunitarias y nuestro
propio ordenamiento) discrepa: el de un mero sector industrial con un determinado

peso en la economia.

Sin embargo, la Directiva 2007/65/CE es clara al considerar que “Los servicios de

comunicacion audiovisual son tanto servicios culturales como servicios econdmicos.
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Su importancia cada vez mayor para las sociedades y la democracia sobre todo por
garantizar la libertad de la informacion, la diversidad de opinién y el pluralismo de los
medios de comunicacién, asi como para la educacion y la cultura, justifica que se les

apliquen normas especificas” (Considerando 3)

Por su parte, nuestra Ley 10/1988 de Television Privada, todavia en vigor pese al
olvido de algunos y desidia de otros, establece que la finalidad de la televisién “ha de
ser, ante todo, la de satisfacer el interés de los ciudadanos y la de contribuir al
pluralismo informativo, a la formacion de una opinion publica libre y a la extension de

la cultura”

39) En linea con lo anterior, los derechos de los ciudadanos aparecen en el
Anteproyecto de la Ley General de la Comunicacion Audiovisual (LGA) someramente
enunciados, y no se precisan las obligaciones de los prestadores para la efectividad de
estos derechos, ni se detalla cdmo se realizara el control y seguimiento de dichos
mandatos (en contraste con la exhaustividad con que el Anteproyecto desarrolla, por
ejemplo, la contribucién a la financiacion de obras audiovisuales, donde estas

cuestiones si se concretan)

Junto a esto, es llamativa la posibilidad de los prestadores de evitar cualquier sancién
en caso de incumplimientos que concede el art. 8.2 del Anteproyecto, si se llega a un
acuerdo “para modificar el contenido audiovisual o, en su caso, poner fin a la emisién

del contenido ilicito”

De este modo, de la valoracién global de la norma se deduce un desequilibrio entre la
proteccidon de intereses particulares (especialmente, de los prestadores) frente a los
intereses generales y los derechos de los ciudadanos (incluso de los mas vulnerables,

como es la infancia)
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40) Es satisfactorio que el Anteproyecto de la Ley General de la Comunicacion
Audiovisual (LGA) aborde, por fin, la creaciéon de un Consejo Estatal de Medios
Audiovisuales. Sin embargo, desde el punto de vista de los intereses y los derechos de
los consumidores, el articulado presenta carencias resefables (como el hecho de que
el funcionamiento de dicho Consejo no se desarrolle Reglamentariamente —con las
garantias de informacion previa y participacion que este procedimiento representa para
el Consejo de Consumidores y Usuarios-, sino sea establecido por el propio Organismo;
0 que la participacion de las Asociaciones de Consumidores se reduzca al Consejo

Consultivo que se prevé se retna sélo dos veces al ano)

50) Asi mismo, es destacable que el Anteproyecto de la Ley General de la
Comunicacion Audiovisual (LGA) incluya a la existencia de radios y televisiones
comunitarias, los derechos de los usuarios con discapacidad o aborde la pluralidad e

independencia de los canales publicos.

3. Situacion actual de los derechos de los usuarios en

relacion con lo audiovisual:

En los ultimos quince afos, CEACCU ha realizado distintos informes, estudios,
Congresos y Seminarios para evaluar el grado de respeto y garantia de los derechos de
los usuarios en relacién con los medios de comunicacion en general y “lo audiovisual”

en particular.

Los contenidos televisivos y la publicidad se han analizado en informes como
“Television y Derechos de los Usuarios: Contenidos Infantiles. Publicidad”, “éQué
television ven los nifios?”, “Television para los nifios 2004” y “Television para los nifios
2008".
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El nivel de satisfaccion de los usuarios y sus habitos se han medido en estudios como
“Sociedad, Consumidores y Medios de Comunicacion” y “Habitos de las familias

espanolas en el consumo de television”.

Estudios juridicos, socioldgicos y éticos sobre la defensa de los derechos de los
usuarios se abordaron en el mencionado “Sociedad, Consumidores y Medios de

Comunicacion” y en “Los usuarios en la sociedad de la Informacion”.

Por otro lado, se han realizado dos Congresos de ambito estatal, numerosas jornadas
provinciales y la campana de formaciéon “¢Pantallas amigas? Nifios y nifias ante el

consumo de televisién y nuevas tecnologias”

Pues bien, todas estas iniciativas (que son sélo una parte de las acciones desarrolladas
por CEACCU en este ambito) han venido poniendo de manifiesto, insistentemente, no
sdlo los reiterados incumplimientos por parte de los prestadores de los servicios
audiovisuales, sino la desproteccién de los usuarios ante los actuales mecanismos de
regulacion (normas), control y sancion. Al tiempo que se produce un retroceso en lo
que podriamos denominar consumo racional (responsable, critico e informado) por
parte de los ciudadanos (crece el consumo solitario de television por parte de los

nifos, desplazamiento de la audiencia infantil hacia espacios de adultos...)

4. Comentarios al articulado:

1°) EXPOSICION DE MOTIVOS.
a) Se propone afadir, al inicio de la “Exposicion de motivos” el siguiente parrafo:

“La television es, en nuestro Ordenamiento Juridico y en los términos del articulo 128

de la Constitucidn, un servicio publico esencial, cuya titularidad corresponde al Estado.
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La Ley 10/1988, de 3 de mayo, de Televisiéon Privada, en aras de la pluralidad, reguld
la gestion indirecta de la misma por parte de empresas concesionarias cuya actividad
se regiria con los criterios y principios de tal servicio publico.

Sin embargo, numerosos informes, dictdmenes y analisis de la programacion,
realizados por distintos organismos, instituciones y entidades sociales han puesto en
evidencia en los Ultimos afios graves deficiencias en el cumplimiento de dicha funcién

esencial.

Los intentos de impulsar la autorregulacién, por su parte, tampoco han logrado el
efecto corrector prometido, incluso en ambitos tan sensibles como la proteccion de la

infancia.

Corresponde, por tanto, regular con mas precision las obligaciones de los prestadores
en la gestidon de la television como servicio publico de interés general y establecer
cauces eficaces de control y sancién que garanticen el disfrute efectivo por parte de los

ciudadanos de los derechos reconocidos en nuestra Constitucion y en nuestras Leyes”

Justificacion

- Entendemos que es dificil de explicar que se obvie, no ya lo que es opinion
mayoritaria, sino la conclusién expresada por las propias Instituciones y
Poderes Publicos (Defensor del Pueblo, Parlamento...) y reiterada en numerosas

ocasiones.

b) Se propone dejar en suspenso la siguiente afirmacion (noveno parrafo) de la

“Exposicion de motivos”:

“La falta de consenso ha impedido llevarla adelante. Esta Ley por tanto nace con la
vocacion de aprobar una asignatura pendiente de nuestra democracia, superar el

disenso...”
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Justificacion
- Consideramos prematuro, cuando se han manifestado objeciones de peso por
parte de los representantes de los consumidores, que se dé por hecho, y se

manifieste, que se trata de una norma consensuada por todos los sectores.
29) Articulo 3
a) Art.3.1.
Se propone afadir los siguientes parrafos:

“Todos tienen derecho a acceder a una informacién veraz y plural, a la educacién y a
la cultura a través de la comunicacién audiovisual”

“Todos tienen derecho a que la prestacion de los servicios audiovisuales respondan al
interés de los ciudadanos y a contribuir al pluralismo informativo, a la formacion de
una opinion publica libre y a la extension de la cultura”

“Todos tienen derecho a que los contenidos audiovisuales respeten y promuevan los

valores universales y los principios constitucionales.”
b) Art.3.2 (nuevo)
Se propone afadir el siguiente parrafo:

“Todos tienen derecho a disfrutar de una oferta gratuita, amplia, plural y que alcance a
contenidos de amplio interés general, sin discriminaciones técnicas, econémicas o de

otra indole.

Los servicios audiovisuales de pago se prestaran en condiciones equitativas vy
razonables y, en cualquier caso, cumpliendo con lo establecido en el Real Decreto

Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
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Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes

complementarias.

c) Art.3.4. (nueva redaccion)

“Todos tienen derecho a que la comunicacion informativa audiovisual responda a su
funcion esencial de satisfacer el derecho a la informacion de los ciudadanos, como

derecho fundamental del que son titulares. La informacién sera veraz, plural y eficaz.

Para la eficacia de este derecho, los prestadores se responsabilizaran de que la
comunicacién informativa se elabore de acuerdo con el deber de diligencia en la
comprobacién de la veracidad de la informacién, asi como el resto de obligaciones que
se fijen en el Estatuto de la Profesidon Periodistica o por las disposiciones dictadas por

el Consejo Estatal de Medios Audiovisuales”
d) Art.3.6. (nuevo)

“El Consejo Estatal de Medios Audiovisuales, por iniciativa propia o a instancias del
Consejo de Consumidores y Usuarios, podra dictar [dictara] medidas concretas para la

efectividad de estos derechos”

Justificacion

- El art. 3.6 se justifica por establecer una garantia analoga a la contemplada
en el art. 4. El resto de observaciones proponen una redaccién mas acorde con
los derechos que, tedricamente, se pretenden reconocer. Por otro lado, se
recogen derechos y principios a los que hacen referencia distintas normas

vigentes que quedarian derogadas por esta Ley.
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409) Articulo 5
a) Art.5.1
Se propone SUSTITUIR la actual redaccion, por la siguiente:

“Todos tienen derecho a conocer la identidad del prestador y de los titulares de
participaciones significativas, tal como se definen en el art. 24 de la presente Ley, asi

como las variaciones que en estas se produzcan.

Para la efectividad de este derecho, el Registro al que hace referencia dicho articulo 24

sera publico y accesible, incluso a través de Internet.

Adicionalmente, el prestador dispondra de un sitio web en el que haga constar: el

nombre del prestador... (resto igual)”

Justificacion

- La redaccion que se nos presenta del art. 5.1. nos parece a todas luces
insuficiente, teniendo en cuenta el derecho al que hace referencia (a una
comunicaciéon audiovisual TRANSPARENTE, asi como los derechos
fundamentales (a la informacion...) afectados por la gestion de los servicios

audiovisuales.

b) Art. 5.2

Se propone SUSTITUIR la actual redaccién, por la siguiente:

“Todos tienen derecho a conocer la programaciéon televisiva con una antelacion

suficiente, que en ninguin caso sera inferior a once dias. (Resto igual)”
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Justificacion

Entendemos adecuada, y acorde con los derechos de los usuarios a la
informacion sobre el servicio que van a recibir, asi como con los paises de
nuestro entorno, la regulacidon en vigor hasta el afio 2006 (Real Decreto
1462/1999) y a cuya modificacion CEACCU mostrd su desacuerdo.

c) Art. 5.3.

Se propone SUSTITUIR la actual redaccién por la siguiente:

“Todos tienen derecho a que la comunicacién comercial esté claramente diferencia del

resto de contenidos audiovisuales y a que se advierta de la intencionalidad comercial

de cualquier mensaje o contenido. La comunicacién comercial no podra influir o

condicionar el contenido de los programas”

Justificacion

En sentido estricto, no puede hablarse de “comunicacién [valida]”, si el
receptor de un mensaje no conoce la intencién (informativa o persuasiva —
comercial-) con que se emite.

Se suprime la expresion “en los términos previstos por la normativa vigente”,
porque si estos fuesen los que recoge el articulo 13 de este Anteproyecto, esa
frase estaria dejando vacia de contenido la primera parte del articulo, es decir,
el derecho a la diferenciacion de los contenidos comerciales de los que no lo
son, habida cuenta de las limitadas obligaciones contempladas en tal art. 13.
Parece razonable exigir, de modo amplio e independientemente de las
previsiones especificas para las distintas formas de comunicacion comercial,
que los contenidos de los programas no puedan estar condicionados por las

marcas comerciales que los patrocinen, se anuncien en ellos, etc.
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d) Art. 5.4. (nuevo)
Se propone afadir el siguiente parrafo:

“Todos tienen derecho a recibir una informacion completa y suficiente sobre los
contenidos que van a recibir, entre otros, sobre el género y edad recomendada, asi
como sobre la duracién de los programas, incluyendo las interrupciones para la
emisién de comunicaciones comerciales. [El Consejo Estatal de Medios Audiovisuales,
previo dictamen del Consejo de Consumidores y Usuarios, establecerda medidas

concretas para la efectividad de este derecho]”

“Los espacios de autopromocion estaran también sujetos a las obligaciones que se

deriven de este derecho”
Justificacion

- Es un derecho basico de los usuarios disponer de la informaciéon adecuada que
garantice elecciones libres y bien fundadas. Una necesidad, ain mas justificada,
en el caso de los contenidos audiovisuales, teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, su potencial influencia en los conocimientos, actitudes vy
comportamientos de quien los recibe.

- Por otro lado, una de las quejas de los usuarios mas reiteradas no solo es la
saturacion publicitaria, sino, vinculada a ésta, la falta de advertencia previa de
la prolongadisima duracién de un programa (particularmente, largometrajes
emitidos en “prime time”) a cuenta de las interrupciones comerciales. Seria
conveniente, para que los usuarios decidan con conocimiento de causa antes
de iniciar o continuar la visién de un programa, que se advirtiera de su duracién
si esta, como viene ocurriendo, es desproporcionada en relacion con el

contenido de aquel.
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e) Art. 5.6. (nuevo)

“Todos tienen derecho a recibir una formacion e informacion esencial sobre el
adecuado uso y recepcidon de los servicios audiovisuales y, en su caso, a estar

advertidos de los eventuales riesgos o perjuicios.

Los usuarios tienen derecho a que se les dote de instrumentos que les permitan
interpretar correctamente los mensajes y contenidos audiovisuales, que se fomente su

capacidad critica y a que se promueva un consumo racional.

Para la efectividad de este derecho, los prestadores, tanto publicos como privados,
realizaran campanas formativas, en las condiciones [de duracién, periodo, momento de
emisién] que fije el Consejo Estatal de Medios Audiovisuales, previo dictamen

preceptivo del Consejo de Consumidores y Usuarios”.
Justificacion

- Se trata de una reivindicacidon antigua de CEACCU, recogida asi en su “Decalogo
de los Derechos de los Usuarios de los Medios de Comunicacion”. La propia
Directiva 2007/65/CE, y otros documentos comunitarios, recogen la relevancia

de la denominada “alfabetizacion mediatica”.

Asi el Considerando 8 recoge que "(8) E/ 15 de diciembre de 2003 la Comision
aprobo una Comunicacion sobre el futuro de la politica reguladora europea en
el sector audiovisual, en la que se subraya que la politica de regulacion del
sector debe proteger, tanto ahora como en el futuro, determinados intereses
publicos, como la diversidad cultural, el derecho a la informacion, el pluralismo
de los medios de comunicacion, la proteccion de los menores y la proteccion de

los consumidores, asi'como las medidas a adoptar para aumentar el nivel de
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conocimiento y de formacion del publico en materia de medios de

comunicacion’.

Con mas detalle, y en linea con nuestra propuesta, el Considerando 37
contempla que '(37) La alfabetizacion medidtica abarca las habilidades, los
conocimientos y las capacidades de comprension que permiten a los
consumidores utilizar con eficacia y seguridad los medios. Las personas
competentes en el uso de los medios podran elegir con conocimiento de causa,
entender la naturaleza de los contenidos y los servicios, aprovechar toda la
gama de oportunidades ofrecidas por las nuevas tecnologias de la comunicacion
y proteger mejor a sus familias y a si mismas frente a los contenidos dafiinos u
ofensivos. Por lo tanto, se debe promover el desarrollo de la alfabetizacion
mediatica en todos los sectores de la sociedad y seguirse de cerca sus

avances’.
50) Art. 6
a) Art. 6.1.
Se propone ANADIR los siguientes parrafos:

“Los menores, como publico especialmente protegido, tienen derecho a que los
servicios audiovisuales: respeten su intimidad, les faciliten la informacion necesaria
para su desarrollo y no emitan contenidos violentos, o perjudiciales, accesibles para
ellos”

“Respecto al acceso a la informacion y a la cultura, los menores tienen derecho a que
las televisiones [en particular las publicas]: programen sus contenidos infantiles para
satisfacer esta demanda, que los programas destinados a ellos respondan a criterios
pedagdgicos y que se indique previamente el contenido y edad para la que estan
dirigidos”
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Justificacion
- Ver los distintos informes de CEACCU que abordan en profundidad la programacion
televisiva dirigida a los nifios: “Television y derechos de los usuarios: contenidos
infantiles y publicidad”, “¢éQué television ven los nifios?”, “Television para los nifios
2004”, “Television para los nifios 2008”. Todos ellos, por sus contundentes
conclusiones, de gran impacto politico y social.

b) Art. 6.2.
Se propone SUSTITUIR la actual redaccidn por la siguiente:

“Esta prohibida la emision de contenidos audiovisuales susceptibles de perjudicar el
desarrollo fisico, mental o moral de los menores entre las seis y las veintitrés horas.
Cuando tales programas se emitan sin codificar, deberan ser identificados mediante la

presencia de un simbolo visual durante toda su duracion.

La pornografia, los contenidos calificados como “X” la violencia gratuita y los juegos

de azar o apuestas seran de acceso condicional y control parental”.
c) Art. 6.3.

Se propone SUSTITUIR la actual redaccidn por la siguiente:

“Esta prohibida la comunicacién comercial que:

a. Incite directamente a tales menores a la compra de un producto o de un
servicio explotando su inexperiencia o su credulidad, ni a que persuadan a sus
padres o tutores, o a los padres o tutores de terceros, para que compren los
productos o servicios de que se trate.

b. Explote la especial confianza de los niflos en sus padres, en profesores o en
otras personas, tales como profesionales de programas infantiles o,

eventualmente, en personajes de ficcion. En todo caso, estan prohibidas las
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telepromociones en los programas dirigidos a los menores o en los que los

menores representen una franja significativa de la audiencia.

c. Presente, sin un motivo justificado, a los nifios en situaciones peligrosas.

d. En el caso de publicidad o de televenta de juguetes, éstas no deberan inducir a
error sobre las caracteristicas de los mismos, ni sobre su seguridad, ni tampoco
sobre la capacidad y aptitudes necesarias en el nifo para utilizar dichos
juguetes sin producir dafio para si o a terceros.

e. Esta prohibido el emplazamiento de producto en los programas dirigidos a los
menores 0 en los que los menores representen una franja significativa de la

audiencia.

Ademas:

f. La publicidad o la tele venta dirigidas a menores debera transmitir una imagen
igualitaria, plural y no estereotipada de mujeres y hombres.

g. Sin perjuicio de otra normativa aplicable, el Consejo Estatal de Medios
Audiovisuales fijara normas especificas en relacion con la comunicacion
comercial audiovisual inadecuada que acompafie a los programas infantiles o se
incluya en ellos, de alimentos y bebidas que contengan nutrientes y sustancias
con un efecto nutricional o fisioldgico, en particular aquellos tales como grasas,
acidos transgrasos, sal o sodio y azUcares, para los que no es recomendable
una ingesta excesiva en la dieta total

h. En las pausas de los programas dirigidos a los menores o en los que los
menores representen una franja significativa de la audiencia, y antes y después
de los mismos, el tiempo dedicado a las comunicaciones comerciales y a la

autopromocion no sera superior en total a los doce minutos”.
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Justificacion

- La letra g. del texto propuesto recoge la prevision del articulo 3 sexies de la
Directiva 2007/65, sin perjuicio de que otras normas (una futura Ley de
Seguridad Alimentaria y Nutricién) regulen esta cuestion. Se trata de una
demanda insistentemente planteada por CEACCU y avalada tanto por los
resultados de nuestros estudios (un nifio puede ver sélo en una mafana, en un
mismo canal, hasta noventa y cuatro anuncios de alimentos Aijpercaldricos)
como por los datos de salud publica sobre la incidencia de la obesidad infantil y
otras enfermedades y trastornos relacionados con la dieta.

- El resto del art. 6.3. reproduce lo ya establecido en la normativa vigente (Ley
25/1994, modificada por la Ley 22/1999) e incluye algunas previsiones para
garantizar la eficacia plena de los derechos de los menores (distincién clara de
los contenidos comerciales de los que no lo son, proteccion frente a contenidos
comerciales susceptibles de ser perjudiciales, etc.)

- Teniendo en cuenta que las propias cadenas de television han fomentado el
desplazamiento de la audiencia infantil hacia contenidos no especificos (una
tendencia cuantificada y analizada en los mencionados informes de CEACCU:
ver, especialmente: “¢Qué television ven los nifos?”) se han considerado
necesario extender la proteccion a los programas “en los que los menores

representen una franja significativa de la audiencia”
6°) Art. 7.4.

Se propone suprimir la Ultima frase del art. 7.4. (“Asimismo...”), por no considerar

necesaria su inclusion en dicho articulo.
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7°) Art. 8
a) Art. 8.1. (nuevo)
Se propone ANADIR el siguiente articulo:

“Todos tienen derecho a acceder y a participar en los medios audiovisuales, en

especial en los de titularidad publica”

“Ademas, los usuarios tienen derecho, a estar representados, a través de los grupos o
asociaciones en los que se integra, particularmente las Asociaciones de Consumidores
y Usuarios, en los 6rganos de control y vigilancia y a disponer, dichos representantes,
de los medios humanos y materiales que les permitan ser eficaces en el cumplimiento

de sus objetivos”

Justificacion

- Redaccion mas acorde con el titulo del articulo. Ademas, se trata de dos
derechos (el derecho de acceso y participacién; y el derecho a la
Representacion) también incluidos en el “Decdlogo de los Derechos de los
Usuarios de los Medios de Comunicacion”, elaborado y aprobado por CEACCU
en 1995. Por otro lado, se considera necesario una referencia expresa a las

Asociaciones de Consumidores y Usuarios.
b) Art. 8.1. (del Anteproyecto)

- Se propone ANADIR al final del primer parrafo (del Art. 8.1. del Anteproyecto) lo
siguiente: “y a recibir una respuesta justificada a la queja, sugerencia o peticién

planteada”

- Se propone SUPRIMIR el segundo parrafo del art. 8.1. o SUSTITUIRLO por la
siguiente redaccion:
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“La autoridad podra dictar recomendaciones y normas para un mejor cumplimiento de

la legislacion vigente e impondrd las sanciones que correspondan en caso de
incumplimientos”

Justificacion

- El derecho a la participacion exige que ésta sea minimamente efectiva, lo que
implica, al menos, el derecho a una respuesta justificada.

- La segunda parte del art. 8.1. seria innecesario si se regula adecuadamente el

funcionamiento del Consejo Estatal de Medios Audiovisuales.

c) Se propone SUPRIMIR el art. 8.2 y 8.3., INCORPORANDO al art. 8.1. el primer
parrafo, exclusivamente, del art. 8.2. ("Cuando la autoridad audiovisual...a la persona

que solicito la intervencion de la autoridad”)

Justificacion

- Los art. 8.2. y 8.3 (al igual que la segunda parte del art. 8.1.) serian
innecesarios si se regula adecuadamente el funcionamiento del Consejo Estatal
de Medios Audiovisuales.

- CEACCU rechaza rotundamente lo previsto en el articulo 8.2.: “El efectivo
cumplimiento del acuerdo por parte del prestador pondra fin a los
procedimientos sancionadores...”, que, de hecho, deja en la impunidad los

incumplimientos de la normativa vigente, por graves que sean.
89) Art. 11
a) Art. 11.1,

Se propone ANADIR el siguiente parrafo:
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“...siempre y cuando representen un mayor rigor de las obligaciones legales que en
virtud de esta ley y del resto de normativa aplicable les corresponde y que deben

cumplir en todo caso.

Los cddigos de autorregulacion, ademas, incluiran los procedimientos de vigilancia y

control, asi como las sanciones que, en caso de incumplimiento, correspondan”

Justificacion

- En ningln caso la “autorregulacion” debe presentarse como una alternativa al
la existencia de una normativa clara y eficaz y a su cumplimiento y observancia.
Su lugar, en todo caso, seria el de ofrecer un “plus” en la proteccién de los
usuarios.

- Los limites de la autorregulacién en la protecciéon de los usuarios (ademas de
ser en algunos casos publicos y notorios —como ha venido ocurriendo con los
contenidos infantiles en television. Ver “Television para los nifios 2008”
(CEACCU, 2009) y el impacto social generado-) ya fueron puestos en evidencia
por CEACCU en su informe: "“Sociedad, Consumidores y Medios de
Comunicacion” (CEACCU, 1996). Entre otras deficiencias, se apunta a la
ausencia de mecanismos de vigilancia y sancidn y de procedimientos

sancionadores.

b) Art. 11.2

Se propone ANADIR a la Ultima frase de dicho art. 11.2. las previsiones del punto
anterior, de modo que la redaccién fuese:

“(...) Esta autoridad verificarda la conformidad con la normativa vigente y el
cumplimiento de las condiciones previstas en el art. 11.1. y en caso de cumplirse

ambas obligaciones dispondra su publicaciones
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99) Art. 12

CEACCU propone MODIFICAR el ultimo parrafo de dicho articulo, de modo que los
programas y anuncios de autopromocion si tengan consideraciéon de comunicacion

comercial.
10°) Art. 13

a) art. 13.1

CEACCU propone concretar, con mas precision los limites del tiempo que se puede
dedicar a cualquier tipo de comunicacion comercial, por lo que solicita la
MODIFICACION del art. 13.1.

El Borrador del Anteproyecto, de hecho, amplia los tiempos publicitarios al no limitar
los patrocinios y al permitir que se afiadan a los mensajes publicitarios, las

telepromociones (12 minutos mas) y la autopromocion (5 minutos)

A juicio de CEACCU, la cantidad de publicidad y otro tipo de comunicaciones
comerciales que se emite en proporcién con el resto de contenidos, es un criterio de
calidad basico del servicio que reciben los usuarios y el que mas quejas genera.
Cuando se estan impulsando los sistemas de pago, no podemos admitir que se
permitan, de modo genérico, los estandares de calidad mas bajos (duracién ilimitada,
en la practica, de las comunicaciones comerciales) a los que previsiblemente se
acogerian los prestadores de emisiones en abierto. El resultado seria la de usuarios

que pueden acceder a un servicio de interés y calidad, previo pago, y el resto que
sufriria el peaje de la saturacion publicitaria. Teniendo ademas en cuenta los limites de
la televisién publica (sin publicidad) para la adquisicion de derechos y contenidos de

estreno.
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Adicionalmente:
- Ver comentario en este documento al art. 5.4.
b) Art. 13.2.:

CEACCU reclama que se establezca la obligatoriedad de identificar, por medios dpticos

y acusticos, el carecer publicitario de cualquier tipo de comunicacion comercial.
Justificacion
- Ver comentario en este documento al art. 5.3.

- Deben cumplirse, al menos, los requisitos que impone la Directiva 2007/65/CE
de Servicios de Comunicacion Audiovisual del Parlamento Europeo y del
Consejo de 11 de diciembre del 2007

c) Art. 13.3.:

CEACCU propone la MODIFICACION del segundo pérrafo del art. 13.3. de modo que se
asegure que los programas con una duracidn menor de 30 minutos (excluyendo la
publicidad) no seran interrumpidos, y que los largometrajes y series no sufriran
interrupciones publicitarias que dividan los espacios en fragmentos inferiores a los 45

minutos para los largometrajes y 30 minutos para las series.
Justificacion

Debe evitarse que en el cdmputo de los 30 minutos, para permitir la interrupcion de un

espacio (programas infantiles), se incluya la publicidad.
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Debe evitarse que los programas (especialmente largometrajes y series) se

interrumpan cuando quedan pocos minutos para su finalizacion.

11°) Art. 14

Segun observaciones al articulo 13.

120) Art. 15

Se propone SUSTITUIR la actual redaccién por la siguiente:

“Los servicios de comunicacion audiovisual o programas patrocinados deberan

observar los siguientes requisitos:

a) bajo ninguna circunstancia se podra influir en su contenido y, en el caso de las
radiodifusiones televisivas, en su horario de programacién de manera que se vea
afectada la responsabilidad e independencia editorial del prestador del servicio de

comunicacion;

b) no deberan incitar directamente a la compra o arrendamiento de bienes o servicios,

en particular, mediante referencias de promocidn concretas a dichos bienes o servicios;

c) los espectadores deberan ser claramente informados de la existencia de un acuerdo
de patrocinio. Los programas patrocinados deberan estar claramente identificados
como tales por medio del nombre, logotipo y/o cualquier otro simbolo del patrocinador,
tal como una referencia a sus productos o servicios o0 un signo distintivo de los
mismos, de manera adecuada a los programas, al principio, en el transcurso o al

término de estos.
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2. Los servicios de comunicacion audiovisual o los programas no podran estar
patrocinados por empresas cuya actividad principal sea la fabricaciéon o venta de
cigarrillos u otros productos del tabaco.

3. En los servicios de comunicacion audiovisual o programas patrocinados por
empresas cuya actividad incluya la fabricacion o venta de medicamentos y
tratamientos médicos, se podra promocionar el nombre o la imagen de la empresa,
pero no medicamentos especificos o tratamientos médicos que solo puedan obtenerse
por prescripcion facultativa en el Estado miembro a cuya jurisdiccién esté sujeto el

prestador del servicio de comunicacion.

4. No se patrocinaran los noticiarios ni los programas informativos de actualidad, ni las

partes o secciones que los integren.

5. No se patrocinaran los programas infantiles, ni las partes o secciones que los

integren”.

Justificacion
- Consideramos necesario sustituir el texto del Anteproyecto por el recogido en la
Directiva 2007/65/CE.

- Adicionalmente, consideramos necesario que se incluya (tal como permite la
directiva) la prohibicion del patrocinio de espacios infantiles y que se
especifique que esta restriccion también afecta a las secciones o partes de los

programas.

139) Articulo 16

a) Proponemos reproducir la PROHIBICION que contempla la Directiva
2007/65/CE:
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“1. Queda prohibido el emplazamiento de producto.”

Justificacion
- No encontramos causas objetivas que diferencien, a efectos de los derechos de
los usuarios, el emplazamiento de producto de la prohibida publicidad

encubierta.

b) En caso de autorizarse, instamos a que la LGA recoja, al menos, las previsiones de

la norma comunitaria, por lo que proponemos la siguiente redaccion:

“2. No obstante lo dispuesto en el apartado 1, el emplazamiento de producto sera
admisible excepcionalmente en determinados espacios que autorice el Consejo Estatal
de Medios, previo dictamen preceptivo del Consejo de Consumidores y Usuarios, como

obras cinematograficas o peliculas.

La excepcién indicada en el primer guién no se aplicara a los programas dirigidos a los

menores 0 en los que los menores representen una franja significativa de la audiencia.

Los programas que contengan emplazamiento de producto observaran, al menos,

todos los requisitos siguientes:

a) bajo ninguna circunstancia se podra influir en su contenido y, en el caso de las
radiodifusiones televisivas, en su horario de programacién de manera que se vea
afectada la responsabilidad e independencia editorial del prestador del servicio de

comunicacion;

b) no incitaran directamente a la compra o arrendamiento de bienes o servicios, en

particular mediante referencias de promocion concretas a dichos bienes o servicios;

CONFEDERACION ESPANOLA DE ORGANIZACIONES DE AMAS DE CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS 25
C/ SAN BERNARDO, 97-99. Edif. COLOMINA. 28015 MADRID. Tel.: 91 594 50 89.
E-Mail: ceaccu@ceaccu.org Web: www.ceaccu.org




CEACCU

¢) no daran una prominencia indebida a los productos de que se trate;

d) los espectadores deberan ser claramente informados de la existencia emplazamiento
de producto. Los programas que contengan emplazamiento de producto deberan estar
debidamente identificados al principio y al final del programa, asi como cuando el
programa se reanude tras una pausa publicitaria, con el fin de evitar toda confusion al

espectador.

3. En cualquier caso, los programas no podran colocar los siguientes productos:
productos del tabaco o cigarrillos, ni otros productos de empresas cuya principal
actividad sea la fabricaciéon o venta de cigarrillos y otros productos del tabaco, bebidas
alcohdlicas o medicamentos o tratamientos médicos especificos que solo puedan

obtenerse mediante receta”

14°) Articulo 17

- Proponemos que incorporen las restricciones enumeradas en el art.6.1 de la

Directiva sobre Practicas Comerciales Desleales.?

1 “Articulo 6. Acciones engafiosas. 1. Se considerard engafiosa toda practica comercial que
contenga informacion falsa y por tal motivo carezca de veracidad o informacion que, en la forma
que sea, incluida su presentacion general, induzca o pueda inducir a error al consumidor medio,
aun cuando la informacion sea correcta en cuanto a los hechos, sobre uno o mas de los siguientes
elementos, y que en cualquiera de estos dos casos le haga o pueda hacerle tomar una decision
sobre una transaccion que de otro modo no hubiera tomado. a) la existencia o la naturaleza del
producto;, b) las caracteristicas principales del producto, tales como su disponibilidad, sus
beneficios, sus riesgos, su ejecucion, su Composicion, sus accesorios, la asistencia posventa al
cliente y el tratamiento de las reclamaciones, el procedimiento y la fecha de su fabricacion o
suministro, su entrega, su caracter apropiado, su utilizacion, su cantidad, sus especificaciones, su
origen geogrdfico o comercial o los resultados que pueden esperarse de su utilizacion, o los
resultados y caracteristicas esenciales de las pruebas o controles efectuados al producto; c) el
alcance de los compromisos del comerciante, los motivos de la practica comercial y la naturaleza
del proceso de venta, asi como cualquier afirmacion o simbolo que indique que el comerciante o e/
producto son objeto de un patrocinio o una aprobacion directos o indirectos; d) el precio o su
modo de fijacion, o la existencia de una ventaja especifica con respecto al precio; €) la necesidad
de un servicio o de una pieza, sustitucion o reparacion; f) la naturaleza, las caracteristicas y los
derechos del comerciante o su agente, tales como su identidad y su patrimonio, sus
cualificaciones, su situacion, su aprobacion, su afiliacion o sus conexiones y sus derechos de

propiedad industrial, comercial o intelectual, o los premios y distinciones que haya recibido; g) los
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- Proponemos ampliar la prohibicién a bebidas de graduacion de 20°.
- Proponemos incorporar las siguientes prohibiciones previstas en la Ley

25/1994:

“ en particular, presentar a los menores consumiendo dichas bebidas”

- “No deberan asociar el consumo de alcohol a una mejora del rendimiento
fisico o de la conduccién de vehiculos ni dar impresion de que el consumo
de alcohol contribuye al éxito social o sexual, sugerir que las bebidas
alcohdlicas tienen propiedades terapéuticas o un efecto estimulante o
sedante, o que constituyen un medio para resolver conflictos”.

- “No deberan estimular el consumo inmoderado de bebidas alcohdlicas u
ofrecer una imagen negativa de la abstinencia o de la sobriedad ni subrayar
como cualidad positiva de las bebidas su contenido alcohdlico”.

- Seria conveniente incluir una referencia a las comunicaciones comerciales
prohibidas en el art. 6.3 [segun este documento de “Observaciones...”, punto

5.0)]

159) Articulo 21

CEACCU manifiesta su reserva sobre la modificacion del régimen de explotacion de los

servicios audiovisuales (licencias, en lugar de concesiones)

derechos del consumidor, incluidos los derechos de sustitucion o de reembolso previstos por la
Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de mayo de 1999, sobre
determinados aspectos de la venta y las garantias de los bienes de consumo [8], o los riesgos que
pueda correr” Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de
2005, relativa a las practicas comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los
consumidores en el mercado interior, que modifica la Directiva 84/450/CEE del Consejo, las
Directivas 97/7/CE, 98/27/CE y 2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y el Reglamento
(CE) n° 2006/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo
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16°) Articulo 23

Consideramos muy relevante, y de gran interés, el papel que pueden desarrollar los
medios comunitarios sin finalidad comercial. Por ello, se debe asegurar, entre otros
aspectos, su diferenciacion clara del resto de prestadores, asi como permitirse
condiciones econdmicas adecuadas para el desarrollo de su funcién, por lo que
manifestamos nuestra reserva a la actual redaccion del art. 23.4. Respecto al art.
23.2. entendemos que podria corresponder al Consejo Estatal de Medios Audiovisuales

el establecimiento de las condiciones a las que se hace referencia, y asi deberia

recogerse en dicho articulo.
179) Articulo 24.4.
Se propone ANADIR al final de dicho articulo la siguiente frase:

“El Registro sera publico y accesible incluso a través de Internet”

Justificacion

Modificacién imprescindible para la efectividad del derecho reconocido en el articulo

5.1 (ver comentario a dicho articulo en este documento)

189) Articulo 26

CEACCU manifiesta su reserva a la actual redaccion de dicho articulo
199) Articulo 30.1.

Consideramos adecuado el actual plazo de diez afios.
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20°) Articulos 35y 36

CEACCU manifiesta su reserva a la actual redaccién de dicho articulo.

219) Articulo 40.3.

Proponemos MODIFICAR la actual redaccion de dicho articulo, quedando asi:

“En particular, las autoridades audiovisuales competentes deberan evaluar si los
nuevos servicios significativos que se pretendan incluir se ajustan a la misién de
servicio publico, al tiempo que no impiden la competencia por la audiencia con el resto
de prestadores, de modo que las obligaciones de servicio publico que se impongan no
limiten las posibilidades de emitir contenidos de interés en proporcidon analoga al resto

de prestadores”
Justificacion

- Considerando adecuada la necesidad de precisar las obligaciones de servicio publico,
y siendo el sistema de cuotas el defendido por CEACCU desde hace tiempo (en
particular en lo referente a los contenidos infantiles), entendemos, al tiempo,
imprescindible, garantizar la viabilidad, desde el punto de vista del interés del publico y
el mantenimiento de unas cuotas de audiencia suficientes por parte de estos canales.

- Por otro lado, el impulso a los servicios de pago, obliga, en aras del derecho a
disfrutar de unos contenidos de calidad gratuitos, tal como proponemos se reconozca
en el art. 3.1., a rechazar cualquier limitacion previa que impida que dichos contenidos

sean efectivamente prestados.
220) Articulo 41.3.
Se propone ANADIR lo siguiente:
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“Los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual de titularidad publica
garantizaran el cumplimiento del derecho de los usuarios a acceder y a participar en

los mismos”

“Ademas, los usuarios estaran representados, a través de los grupos o asociaciones en
los que se integra, en particular las Asociaciones de Consumidores, en los 6rganos que
fijen los criterios rectores de la direccién editorial del prestador del servicio de

comunicacién audiovisual de titularidad publica, asi como en los de control y vigilancia”

Justificacion

- Se considera necesario precisar los tres derechos de los usuarios implicitos en
dicho articulo: el derecho de acceso, de participacion y a estar representado.

- Se considera necesario concretar la representacion a través de las Asociaciones

de Consumidores y Usuarios.
2309) Articulo 42

CEACCU manifiesta su reserva a dicho articulo, teniendo en cuenta las preocupaciones
expresadas en nuestras observaciones al articulo 40.3 (PUNTO 21° de este

documento)
249°) Articulo 45
Proponemos ANADIR un nuevo apartado:

“Incompatibilidades. Los miembros de los Organos de Direccién del Consejo Estatal de
Medios Audiovisuales estaran sujetos al régimen de incompatibilidades de los Altos
cargos de la Administracion. Este régimen comprende tanto la incompatibilidad de
actividades como el control de intereses establecidos por la Ley 12/1995, de 12 de
mayo, de Incompatibilidades de los Miembros del Gobierno de la Nacién y de los Altos
Cargos de la Administracién General del Estado. Al cesar en el cargo, y durante los dos

CONFEDERACION ESPANOLA DE ORGANIZACIONES DE AMAS DE CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS 30
C/ SAN BERNARDO, 97-99. Edif. COLOMINA. 28015 MADRID. Tel.: 91 594 50 89.
E-Mail: ceaccu@ceaccu.org Web: www.ceaccu.org




CEACCU

anos posteriores, los miembros del Consejo no podran ejercer actividad profesional

alguna relacionada, ni directa ni indirectamente, con el sector de lo audiovisual".
Justificacion

- En cuanto al Régimen Juridico del Consejo Estatal de Medios Audiovisuales,
estimamos imprescindible que se asegure la independencia de sus miembros
respecto a los intereses del sector, por lo que es necesario una referencia al

régimen de incompatibilidades al que estarian sujetos.
259) Articulo 48
a) 48.1.
Proponemos ANADIR lo siguiente al final del primer parrafo de dicho articulo:

“Dos de estos siete consejeros corresponderan a un representante de los consumidores
y usuarios, propuesto por el Consejo de Consumidores y Usuarios, y a un
representante de los sectores econdmicos, a propuesta de las distintas asociaciones

relacionadas con el sector audiovisual”

Justificacion

- Consideramos que el modelo del Consejo de Direcciébn con que cuenta la
Agencia Espainola de Seguridad Alimentaria y Nutricion (ver articulo 4 de la Ley
11/2001, de 5 de julio, por la que se crea la Agencia Espafola de Seguridad
Alimentaria) es adecuado y que ha dado un resultado muy satisfactorio, no sélo
desde el punto del derecho a la representacion, sino, especialmente, de la
propia eficacia de dicho drgano. Proponemos, por tanto, se establezca una

composicion analoga.
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b) Art. 48.2.

Entendemos que no es adecuado que el Reglamento que regule el funcionamiento del
Consejo sea aprobado por el mismo, sin las garantias suficientes de participacion y

derecho de audiencia en la elaboracién de dichas normas.

269°) Articulo 50

a) Art. 50.2

Prefeririamos una referencia al Consejo de Consumidores y Usuarios, mas que la
limitacién a “asociaciones de defensa de los usuarios de los servicios de comunicacion
audiovisual y, en todo caso, es necesario precisar que el término “usuario” hace
referencia a “usuario final”, para evitar confusiones con las asociaciones de “usuarios”
en las que “éstos” lo son en su calidad de empresas vinculadas al sector.

b) Art. 50.3.

Proponemos SUSTITUIR la actual redaccién por la siguiente:

“El Consejo Consultivo del Consejo Estatal de Medios Audiovisuales sera convocado al

menos trimestralmente (resto igual)”
270°) Titulo VI

CEACCU manifiesta su reserva, hasta un estudio en mayor detalle de dicho Titulo.
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289) Disposicion Derogatoria

CEACCU manifiesta su reserva, hasta un estudio en mayor detalle del resultado para
los derechos e intereses de los consumidores y usuarios de la derogacién de las

normas incluidas en esta Disposicion.

14 agosto 2009
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