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Ol.Presentacidn

Desde mediados del S. XX los ciudadanos espafioles han
experimentado un considerable crecimiento econémico y una
mejora en su nivel de vida. Parece pues paraddjico, que entre
este aparente bienestar econdmico el endeudamiento

y sobreendeudamiento de las familias espafiolas

emerjan como problematica social de creciente

magnitud.

En la actualidad, el ahorro previo a la compra de
bienes o la contratacion de servicios no es
necesario gracias al gran nimero de entidades
bancarias o financieras (bancos, cajas, entidades
de inversion y financiacion) y establecimientos
comerciales (grandes superficies, tiendas de
descuento, grandes almacenes) dispuestas a
adelantar a los consumidores el capital
necesario en forma de ventas a plazos,
préstamos bancarios, tarjetas de crédito u
otras formas de crédito.

Para explicar qué es el
sobreendeudamiento y cémo prevenirlo la
Confederacion Espafiola de Organizaciones
de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios

(CEACCU edita esta Guia Practica como

parte de su “lll Campafia de

Prevencién del Sobreendeudamiento”.

La Guia se centra en analizar, de una manera clara y sencilla, la
diferencia entre los distintos productos crediticios, las
ventajas e inconvenientes de cada uno de ellos, asi como los
derechos de los consumidores.
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02.5Qué es el
- ?”
“sobreendeudamiento’ ?

El sobreendeudamiento es la situacion en la que se
halla un consumidor que ha contraido deudas
exceshvas Yy no puede hacer frente a todas ellas.

03%3.Causas

h La compra de la vivienda supone un
endeudamiento tan considerable, que
si se comprometen otros pagos sin
la debida reflexion, se puede =
llegar al sobreendeudamiento. 0F

I El uso excesivo e incontrolado de productos y servicios
creados para facilitar el crédito y el pago aplazado: las compras a
plazos, los préstamos personales, las tarjetas bancarias y las
emitidas por establecimientos comerciales.

h Elrecurso a otras formas de endeudamiento: los descubiertos
en cuenta corriente, financieras vinculadas al proveedor de bienes
de consumo, el pago garantizado mediante letras de pago y

pagares.

Al recurrir a estos mecanismos de endeudamiento los consumidores,
comprometen sus ingresos futuros, creando una serie de gastos fijos.
Cuando los gastos fijos superan el nivel de ingresos se da la situacion
de sobreendeudamiento. También se produce esta situacion cuando
los ingresos se ven reducidos drasticamente por factores imprevistos
como desempleo, crisis familiar, enfermedad prolongada, etc.
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04.E1 préstamo hipotecario

. Qué es?

BANCQ

Operacién en la que un
banco o una entidad de
crédito hace entrega al
consumidor de una
determinada suma de dinero
que éste le devolvera junto
con los intereses y gastos
pactados, en un plazo
determinado. Su fin
especifico es la compra de
una vivienda.

Su caracteristica principal es que a la garantia personal del
consumidor, se afiade una garantia adicional concretada en la
hipoteca de un inmueble (normalmente la vivienda).

Costes de la constitucion del préstamo hipotecario

Cuando contrata un préstamo hipotecario, el consumidor debe
hacer frente a los siguientes gastos:

s Latasacion del inmueble. Habitualmente la realizan peritos
contratados por la entidad financiera, y es un gasto previo a la
formalizacion del préstamo.

s Lacomision de apertura: incluye los gastos de estudio,
concesion, tramitacién o similares. Oscila entre el 0,5% y el
2,5% del principal del préstamo (es decir, el capital prestado).

s Los aranceles del notario. Su importe varia en funcién del
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capital garantizado, es decir del capital
total a pagar, incluido intereses y gastos.

s El Impuesto sobre Actos Juridicos
Documentados. En el Pais Vasco, es
del 0,10% y en el resto de Espafia del
0,50 % sobre el capital garantizado.

s Los aranceles de los Registradores de la
Propiedad: para la inscripcion de la escritura de
constitucion del préstamo en el Registro de la Propiedad.

s Los gastos de gestion. Son gastos de notaria ocasionados
por la tramitacion de la hipoteca.

s La contratacion de un seguro.

Algunas entidades suelen exigir al consumidor la contratacion
de un seguro multirriesgo o un seguro de amortizacion,

para, en caso de fallecimiento de aquél, la compafia de
seguros responda por la deuda pendiente. Otras, ofrecen un
“seguro por desempleo” con la misma finalidad. El consumidor
Unicamente esta obligado por ley a suscribir un seguro contra
incendios y, en ningln caso, el banco puede
obligar a contratarlo con una determinada
compafiia.

Condiciones del
préstamo hipotecario

Importe del préstamo

Hecha la tasacion, el banco suele
prestar entre el 70% y el 80% de su
valor. Normalmente, las entidades
establecen como limite para su concesiéon que la cuota a pagar
esté en torno al 30% de los ingresos mensuales del consumidor
para evitar situaciones de sobreendeudamiento.
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RECOMENDACION:

>

L

Tipo de Interés
Es el precio, expresado en tanto por ciento, que el consumidor
debe pagar al banco o caja en compensacion por el préstamo
recibido. Puede ser fijo o variable:

- Interés Fijo: Permanece constante a lo largo de toda la vida del
préstamo.

- Interés Variable: Varia cada cierto periodo de tiempo, segun
normas preestablecidas y la evolucion de los indices oficiales de
referencia pactados en el contrato. Algunas entidades, para
atraer al consumidor, establecen un tipo de interés mas bajoy
fijo durante los primeros seis o doce meses del préstamo.
Transcurrido ese periodo, el interés variara de acuerdo a la
evolucion del indice de referencia firmado.

Iindices Oficiales de referencia
Los indices oficiales de referencia a efectos de préstamo
hipotecario son:

- Euribor.

- Mibor. Se trata de un indice que ya no es oficial, pero se sigue
calculando para los préstamos hipotecarios firmados antes del 1
de enero de 2000.

- Otros: tipo activo de referencia de las cajas de ahorro (indicador
de la CECA); tipo medio de préstamos hipotecarios a méas de
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tres afios, para adquisicidon de vivienda libre, concedido por
los bancos, por las cajas de ahorro, o por el conjunto de las
entidades de crédito; tipo de rendimiento interno en el
mercado secundario de deuda publica entre 2 y 6 afios.

La T.A.E.

La Tasa Anual de Equivalencia es el interés efectivo que el
consumidor debera pagar. Refleja el coste real (total) del
préstamo y se obtiene mediante una formula matematica que
tiene en cuenta el tipo de interés nominal, las comisiones y el
plazo de amortizacion de la operacion.

RECOMENDACION:

Sistemas de Amortizacion

Es la forma en que se devuelve al banco el préstamo concedido,
habitualmente mediante el pago de una cuota mensual, aunque
también puede ser trimestral. Segun el sistema de amortizacion,
existen cuatro grandes tipos de préstamos hipotecarios:

- Ainterés fijo: La cuota capital mas intereses sera la misma
durante toda la vida del préstamo. Su ventaja es que si los tipos
suben, no se altera la cuota. El inconveniente es que no se
obtiene ningun beneficio con la bajada de los tipos de interés.

- A Interés variable: La cuota a pagar cambia periédicamente con
las variaciones de los tipos de interés. La ventaja es que el
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consumidor se beneficiara de la bajada de
tipos. El inconveniente es que también
recoge la subida de tipos.

- Interés Mixto: Combina un periodo
de interés fijo (2, 3 0 méas afios) con
otro variable, ajustandose a las
variaciones del mercado. La ventaja es la
estabilidad que tiene al principio; su
inconveniente es el riesgo de que en el
periodo en que el interés es fijo los tipos de interés bajen, con lo
que el consumidor no se beneficiaria de esa bajada.

- De cuota fija: Son préstamos a interés variable en los que
siempre se paga la misma cuota, al margen de la evolucién de los
tipos de interés; lo que varia es el plazo de amortizacion. Su
ventaja es que la cuota no varia nunca y su inconveniente es que
el consumidor no conoce de antemano el plazo de duracion del

Periodo de Amortizacion

Es el tiempo que se establece para la
devolucion total del dinero solicitado. Se
debe considerar con detenimiento la cantidad
que puede pagarse periddicamente segun los
ingresos disponibles, asi como el ahorro
fiscal, teniendo en cuenta los limites
deducibles anualmente y la cantidad final que se abonaréa por
intereses.

RECOMENDACION:
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-Comisién por cancelacién anticipada
Es una comisién que el banco cobra al consumidor cuando éste
quiere hacer pagos extras para reducir todo o parte del dinero
prestado antes del vencimiento del préstamo.
En los préstamos hipotecarios a interés variable la comision
no puede superar el 196 del capital amortizado,
independientemente de lo fijado en el contrato de préstamo.
En los de interés fijo la comisién suele ser mayor.

Si la cancelacion anticipada se produce para subrogar un
préstamo fijo en uno variable, existe un acuerdo privado entre el
Gobierno del Estado, la AEB (Asociacion Espafiola de Banca) y la
CECA (Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro) para limitar
esta comision al 2,5% .

RECOMENDACION:

- Interés de demora
Es el tipo de interés con el que se gravara
al consumidor cuando no haga frente al
pago de la cuota. El banco esta obligado a
especificar en el contrato el tipo de interés
de demora y la base sobre la que se aplica
(habitualmente la cuota a pagar).

- Periodo de carencia
En ocasiones, se puede negociar con el
banco el establecimiento de un periodo de tiempo (carencia)
donde sélo se pagan intereses, no capital, con lo que la cuota
serd mas baja. Conviene solicitarla si se prevé que se va a

10
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tener falta de liquidez, aunque a largo plazo, el préstamo sera
mas caro.

Novacién y subrogacion

A lo largo de la vida del
préstamo, es posible
beneficiarse de la bajada
de tipos de interés por
dos vias:

- Novaciéon: Consiste en
negociar con el banco el
cambio de una o varias de las condiciones del préstamo, como
pactar una mejora de los tipos de interés o cambiar los plazos
de amortizacion. Las nuevas condiciones se reflejardn en un
documento privado, evitando gastos de notario y de registro.
Pero si se quiere, se puede exigir que conste en escritura
publica, en cuyo caso el consumidor debera hacer frente a este
gasto.

- Subrogacion: Consiste en negociar el préstamo con otra
entidad que ofrezca un tipo de interés menor, o un indice de
referencia més interesante, o un menor diferencial sobre dicho
indice. No se puede madificar ninguna otra condicién del
préstamo.

Es conveniente solicitar a la nueva entidad una oferta vinculante,
que constara en documento escrito, donde se recoja el tipo de
interés ofrecido. De aceptar la oferta, dicha entidad se encargara
de realizar los tramites necesarios, comunicandoselo al primer
banco. Este podra ofrecer al consumidor mejores condiciones. Si
en el plazo de 15 dias naturales el consumidor formaliza este
acuerdo con su banco, no tendria lugar la subrogacion.

11



sQobreendeuganliento Ianm

La subrogacion lleva aparejados gastos notariales y
registrales. Por tratarse de una subrogacion hay una bonificacion
en las tarifas oficiales. La subrogacion no tiene coste fiscal.

Otras cuestiones de interés en los préstamos
hipotecarios

- Documentos que debe aportar el consumidor
Datos personales: NIF y, en caso de matrimonio, régimen
econdmico del matrimonio (gananciales, separacion de bienes).
Datos econdmicos: si se es trabajador por cuenta ajena, las
Ultimas néminas y copia de la Declaracion de la Renta y
Patrimonio. Si se es trabajador por cuenta propia, copia de la
Declaracion de la Renta y Patrimonio y justificacion de los
pagos de IRPF e IVA

Documentaciéon que debe entregar la entidad
bancaria

Una vez tasado el inmueble y comprobada la
solvencia econémica del consumidor, si la
entidad decide conceder el préstamo,
est4 obligada a entregar en un
documento escrito una oferta
vinculante, firmada por el

12
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representante de la misma. Esta oferta tendra una validez minima
de diez dias y debera reflejar los siguientes aspectos:

- El capital del préstamo: Importe total.

- La amortizacién: Fechas del primer y dltimo pago, nimero de
pagos a realizar, periodicidad y cuantia.

- Los intereses ordinarios: Fijos o variables, indice de referencia y
diferencial

- Las comisiones: de apertura o reembolso anticipado.

-La T.A.E. (Tasa Anual de Equivalencia)

- Los gastos a cargo del consumidor: tasacion, aranceles, impuestos,
tramitacion de escrituras, seguros...

- Los intereses de demora.

RECOMENDACION:

Revision del tipo de interés del préstamo

La revision suele ser semestral o anual. En el primer caso, si el
interés baja, el consumidor se beneficiard antes de esta situacion.
Por el contrario, si sube, antes deber& hacer frente a una cuota
mas alta. La ventaja en los préstamos sometidos a revision anual
es que el consumidor no debe ajustar con tanta frecuencia su
presupuesto mensual.

13
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Aplicacion de los indices de referencia para revisar
los tipos de interés

Los indices de referencia garantizan al consumidor que la revision del
interés del préstamo se ajustara a los precios de mercado a través del
indicador elegido (Euribor, Mibor u otro) y que constara en el
contrato.

A este indice las entidades bancarias o financieras afiaden un
diferencial o margen que servira para calcular de nuevo la TAE y, por
tanto, la cuota a pagar.

El redondeo es un factor a tener en cuenta: estd prohibido redondear
al alza los decimales de los indices de referencia. Compruebe que el
banco no practica el redondeo.

Beneficios fiscales

Determinadas cantidades abonadas en el préstamo
hipotecario pueden deducirse en la Declaracion de la
Renta, siempre que la vivienda sobre la que se ha
constituido la hipoteca se destine a la residencia
habitual del consumidor . Conviene guardar los documentos
del préstamo y asesorarse en la Administracion de Hacienda.

RECOMENDACION:
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05.Préstamos al Consumo

¢ Qué es?

Es un préstamo que el consumidor destina a la adquisicion de
bienes de consumo (ej.: coche, electrodomésticos) o de servicios
(ej.: viajes, ensefianza) para satisfacer

necesidades no relacionadas con su
actividad profesional o empresarial.

Se llama también préstamo con
garantia personal, pues el banco
exige la garantia personal del
consumidor, comprometiendo todos
sus bienes. En ocasiones, pueden

exigir, ademés, un aval. E

No se consideran préstamo al consumo:

v Los de importe inferior a 150,25 €.

v Los que se reembolsan en un Unico plazo no superior a los tres
meses, 0 en cuatro plazos como maximo, en un periodo
inferior a los doce meses.

v Créditos en cuenta corriente que no sean cuentas de tarjeta de
crédito, salvo en lo referente al descubierto en cuenta corriente.

v Los préstamos gratuitos o aquellos en los que, sin fijar interés,
el consumidor se obligue a pagar de una sola vez un importe
determinado superior al del crédito concedido.

Documentacion. El banco esté obligado a facilitar al consumidor,
si este lo solicita, una oferta vinculante con las condiciones del
préstamo, que tendré validez durante diez dias. El consumidor
deberé informar sobre sus ingresos, renta o patrimonio al banco,

15
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que decidira si concede el préstamo en funcién de la solvencia
de aquél.

Costes de formalizaciéon del préstamo al
consumo

El consumidor abonara la comision de apertura (aunque
algunas entidades no la cobran) y la comisiéon del Corredor
de Comercio por intervencion de la péliza.

Los tipos de interés suelen ser fijos y mas altos que los de
los préstamos hipotecarios.

Cancelacion anticipada. Si el préstamo estd comprendido
entre 150,25 € y 18.030,36 € el consumidor puede
rembolsarlo anticipadamente y abonara el 1,5% del capital
amortizado anticipadamente si es a tipo de interés variable y
el 3% si es fijo. Si no se pacta nada, el coste seria cero.

RECOMENDACION:

Compras a plazos

La compra a
plazos es un
contrato por el que una
persona compra un bien
mueble o contrata un
servicio pagando su precio
fraccionadamente. En la mayoria de los casos, el vendedor no
es quien concede el préstamo, sino una entidad financiera.

El contrato constara por escrito, y el comprador tiene un periodo

16
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de 7 dias para rescindirlo, comunicandoselo al vendedor de
manera fehaciente (por ej. mediante un burofax).

RECOMENDACION:

06.Créditos al consumo

¢ Qué son?

Son operaciones de crédito asociadas
a una cuenta bancaria con las que el
titular de la misma (el consumidor)
financia la compra de bienes de
€CONsSuUMO O servicios para uso
personal. Son la cuenta de crédito, el
descubierto pactado en cuenta
corriente y las tarjetas de crédito.

Diferencias entre préstamo y crédito al consumo
En el préstamo, el banco entrega el total del capital prestado en
el momento de formalizacién del contrato; en el crédito, se

hacen entregas parciales hasta el limite méximo pactado.

En el préstamo se pagan intereses por el total del capital
concedido; en el crédito sdélo por el capital dispuesto.

El préstamo se paga en el plazo convenido, y el crédito puede
ser renovado a su vencimiento.

17
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Modalidades de crédito al consumo:

Cuentade crédito. Con la cuenta de crédito, el banco pone a
disposicién del consumidor una linea de crédito hasta una
determinada cantidad y por un tiempo predeterminado.

Los requisitos y los gastos de formalizacion son similares a los del
préstamo al consumo, pero aqui hay un gasto més: la comisién de
disponibiidad, que se calcula sobre la cantidad total no dispuesta.

RECOMENDACION:

Descubierto pactado en cuentacorriente. El banco permite al
consumidor, una vez agotado el saldo en su cuenta corriente,
disponer de un crédito hasta una cantidad méaxima y por un tiempo
determinado.

Las condiciones del descubierto en cuenta se deben reflejar en un
contrato, debiendo el banco informar sobre el limite del crédito y el
procedimiento de resolucion del contrato.

En cuanto a los gastos, no se puede cobrar por el descubierto un
interés que dé lugar a una TAE, incluyendo la comision de
descublerto, superior a 2,5 veces el interés legal del dinero.

Tarjeta de crédito

Permite al consumidor disponer de liquidez hasta el limite
mensual asignado en la tarjeta. Se usan mayoritariamente para
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compras en establecimientos adheridos a dicha tarjeta.

\ 4
-

El consumidor paga una comision anual
por la mera tenencia, aunque algunas
entidades no la cobran el primer afio o,
en ningun caso, si se domicilian \ ‘

la nbmina o pension. /7

La devolucion de las cantidades
dispuestas se puede hacer al

mes siguiente, sin incurrir en
intereses, o bien aplazando el pago
en varios meses, debiendo pagar entonces los
intereses pactados.

La pérdida o robo de la tarjeta, se debe
notificar inmediatamente a la entidad financiera
para que la anule. La responsabilidad del titular de la
tarjeta hasta la notificacion, y siempre que se haya
actuado diligentemente, esta limitada a 150 €.

19
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O7.Leasing y Renting

El leasing (arrendamiento con opcién a compra) también
denominado arrendamiento financiero, consiste en la cesion
al consumidor del uso y disfrute de un producto (por ejemplo un
televisor) cuya propiedad es de la compafiia de leasing. La
cesion se hace durante un tiempo determinado, a
* cambio de un precio distribuido en cuotas periédicas.
Al final del periodo de cesion, el consumidor
podré optar por adquirir la titularidad del
producto o devolverlo a la compafriia de

leasing.

El leasing sdlo es accesible a las personas
juridicas (empresa, asociacion...) o a los
profesionales que estén dados de alta en
el Impuesto de Actividades Econémicas.

El contrato de rerting es aquel por el
que se cede el uso de un bien (por
ejemplo un automovil) por un plazo determinado de tiempo a cambio
del precio estipulado, siendo por cuenta del propietario (la empresa
de renting) el mantenimiento y conservacion del bien alquilado.

La duracion habitual del contrato es de tres a cinco afios. Las cuotas
periddicas que se pagan incluyen, en nuestro ejemplo, el alquiler del
vehiculo por el periodo pactado y una serie de gastos y servicios.

Al igual que en el leasing, en el renting el consumidor
no es propietario del bien pero aqui '
siempre se devuelve el producto al
finalizar el contrato.

20
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08.La informacidn y
la publicidad

Hemos pasado de una cultura del ahorro
a una del endeudamiento.

El endeudamiento forma parte de la cultura
famiiliar. Por eso es necesario aprender a
gestionarlo y controlar los riesgos.

La causa més evidente del
sobreendeudamiento es el crédito, y no
parece casual que en general las situaciones de
endeudamiento excesivo vayan paralelas al aumento en la
concesion de créditos que se suman a otros compromisos
precedentes de naturaleza tanto financiera como no financiera.

La transparencia de las operaciones financieras

La transparencia en la oferta del mercado del crédito es
fundamental y muy especialmente en el préstamo hipotecario, ya
que la compra de una vivienda suele ser la principal inversion que
hace el ciudadano a lo largo de su vida.

Por ello, ante la demanda de
informacién de un consumidor,
las entidades de crédito deben
infformar gratuitamente, y
hacer entrega de un documento
o folleto informativo donde se
identifique el préstamo, el plazo, los

tipos de interés, las comisiones, los gastos a cargo del consumidor
asi como el importe de cuotas peridédicas.

21
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La entrega de este folleto es gratuita.

La publicidad compromete y vincula a quien la efectia. La Ley
establece que el contenido, las prestaciones, las condiciones y las
garantias de los productos o servicios que se oferten, promocionen o
publiciten pueden ser exigidas por los consumidores.

La publicidad engafiosa es ilicita. Es engafiosa la publicidad que
induzca o pueda inducir a error a sus destinatarios. Es también
engafiosa la publicidad que silencie datos fundamentales, cuando
esa omision induzca a error a los destinatarios.

Para hacer publicidad sobre operaciones, servicios o productos
financieros en los que se haga referencia, explicita o implicita, a su
coste o rendimiento para el publico, los bancos, deben someter
dichos mensajes a la autorizacién previa del Banco de

Espafia. PR

En toda publicidad autorizada B A 0
expresamente debe constar la -
expresion “ Registrado en el .
Banco de Espafia con el n®..."”, E
0 su abreviatura “RBE n°..” :
La autorizacion n

del Banco de : o

Espafia no o

implica

recomendacion a

favor de las operaciones,
productos o servicios anunciados.
Las comisiones. Folleto de
tarifas

22
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Las tarifas de las comisiones, condiciones o gastos
repercutibles a los consumidores, son fijadas libremente por
las entidades bancarias, y deben recogerse en un folleto,
que remitirdn obligatoriamente al Banco de Espafia.

Las entidades pueden también editar folletos parciales que
recojan todos los conceptos del folleto general, aplicables a una
0 varias operaciones de uso comun a la clientela.

Tablén de anuncios

Las entidades de crédito deben disponer, en todas las oficinas
abiertas al publico, de un tablén de anuncios permanente, que
debe estar situado en un lugar destacado de forma que atraiga la
atencion del publico y su contenido resulte claramente legible.

En el tablén se incluird obligatoriamente la siguiente informacion:

I Tipo de interés aplicable, en caso de descubierto en cuenta
comente.

h Tipos aplicables en los excedidos en cuenta de crédito, asi como

I Los tipos de referencia correspondientes a otros apoyaos
financieros, y en particular a los que afecten al consumo y a la
adquisicion hipotecaria de viviendas.

h Las modificaciones del tipo de interés, comisiones o gastos
repercutibles, en contratos de duracién indefinida.

h Referencia al Comisionado para la Defensa del Cliente
de Servicios Bancarios del Banco de Espafia

23



sQobreendeuganliento Ianm

Ih Referencia al derecho de los consumidores a solicitar ofertas
vinculantes sobre créditos al consumo y préstamos
hipotecarios, indicando expresamente el caracter gratuito de
Ssu entrega.

Las entidades que trabajen exclusivamente en
régimen de banca telefénica deben comunicar por

escrito a sus clientes, &
con periodicidad al

menos trimestral,
los datos que son
de obligada
insercion en el
tablén de
anuncios.

Si considera que la entidad bancaria ha lesionado sus derechos
en relacion con los productos crediticios (falta de informacion,
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09 . R@%Iféﬁﬁ@fgxﬂée}gomision% indebidas, etc..), el

consumidor debe:

- Intentar previamente la negociacién con la entidad
financiera.

-En caso de recibir una
@&ES respuesta negativa,
> acudir al “Defensor del
cliente” de dicha
entidad.

-Si se deniega la
reclamacion o
transcurren 2 meses sin
respuesta se dirigird un
escrito al Comisionado para la Defensa del Cliente de
Servicios Bancarios del Banco de Espafia, haciendo constar:
nombre, apellidos y domicilio del consumidor, oficina bancaria
objeto de la reclamacion, motivos de la reclamacion, fecha 'y
justificacion de reclamacion ante el Defensor del cliente,

lugar, fecha y firma.

El inconveniente es que el pronunciamiento del Comisionado no
es vinculante. En caso de resolucién no favorable, o no acatada
por la entidad bancaria, se podra acudir a la via judicial.

CEACCU le facilita el recurso gratuito a los tribunales, a través de
su Campafia “No te quejes. Actia”, que se desarrolla en su
portal de internet: www.ceaccu.org , le ofrece cuestionarios de
demanda para reclamaciones inferiores a 900 €.
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10.Inclusidn en Registro de

Blango@IgasBmidor firma el contrato con la entidad de crédito
estd asumiendo una obligacion de pago,y su incumplimiento o la
demora en el pago puede generar su inclusion en un fichero o
registro de solvencia patrimonial .

Es préactica muy habitual que por alguna pequefia deuda, real o no,
un consumidor (sin que haya podido aportar pruebas en contrario)
sea incluido en este tipo de Registros. Esto puede traer como
primera consecuencia la no concesiéon de ningun otro tipo de crédito.
Ante esta situacion el afectado debe dar los siguientes pasos:

1° Dirigirse al responsable del fichero donde ha sido incluido y
solicitar a través del Derecho de acceso, la informacion de
caracter personal incluida en dicho fichero automatizada.

2° Solicitar al responsable del fichero el Derecho de rectificacion de
datos, aportando las pruebas que acrediten que dicha
informacion es inexacta, inadecuada o excesiva.

3° Solicitar al responsable del fichero el Derecho a la cancelacion,
en caso de que dicha inclusién no sea legal o no esté justificada.

Para que un usuario de servicios bancarios sea incluido en un
fichero de informacion relativo al cumplimiento o incumplimiento de
obligaciones dinerarias, deben concurrir los siguientes requisitos:

a) existencia previa de una deuda cierta, vencida y exigible

que haya resultado impagada y
b) que haya habido un requerimiento previo de pago.
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ll.Consejos para prevenir el
& ©iverrdesdardenta € Qi dreasl gave para el consumidor

que debe prevenirse. El primer paso para evitarlo es valorar
objetivamente nuestro presupuesto mensual, para conocer el
limite de nuestra capacidad de deuda.

¢Con qué ingresos fijos cuento? y ¢Qué dinero

necesito para cubrir los gastos bésicos: alimentacion,

agua, luz, vivienda...?, son preguntas obligadas

que debemos plantearnos si queremos evitar
sobreendeudamos.

La diferencia entre nuestros ingresos y nuestros
gastos mensuales, sera el dinero tope del que
podemos disponer para asumir nuevas deudas: pagos a
plazos, compras con tarjeta de crédito... Si contrae deudas por
encima de esa cantidad estaria en la situacion prewa
al sobreendeudamiento: Empiece a preveniro.

La adquisicion de bienes o servicios mediante
productos crediticios SOLO se debe realizar si
estamos seguros que podremos satisfacer las
cuotas mensuales con la parte disponible de
nuestros ingresos, es decir, tras descontar
los gastos basicos.

Por tanto, antes de contraer una nueva deuda, calcule si los
ingresos de los que puede disponer son suficientes para hacerla
frente.

Evite el “sobreconsumo” y procure actuar racionalmente en sus

compras y contrataciones: parese a pensar y diferencie lo necesario
de lo superfluo, especialmente si supone asumir una nueva deuda.
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Otros consejos:

Se deben vigilar y negociar las condiciones del aplazamiento de
pago (intereses, gastos...) antes de suscribirlo.

En especial, negocie las condiciones del
préstamo hipotecario para la
adquisicion de una vivienda.

Procure evitar los préstamos al @N
)
consumo: suelen ser a un elevado 2SN

interés y, en general, se trata de un
producto poco atractivo para el consumidor.
Si necesita un préstamo de este tipo evallie
antes en qué medida se incrementan sus
gastos fijos y la verdadera necesidad del
producto o servicio que va a adquirir.

Esté alerta frente a posibles “créditos
encubiertos” en la contratacién de algunos
servicios (academias de ensefianza...) Inférmese bien si

junto con la contratacion del servicio esta firmando un crédito.

Témese tiempo antes de firmar un contrato de un producto
crediicio. Reflexione y asesoérese en su Asociacion de
Consumidores.

Y en cuanto a la publicidad, hay que ser prudentes y desoir los
cantos de sirena de las entidades bancarias, financieras y
establecimientos comerciales: nos proponen tener mas de lo que
podemos pagar ofreciéndonos “comodos plazos” y facilidades.
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